11.
Az üzletben alkalmazott árakról milyen módon tájékozódhat a vendég? Milyen ártájékoztatási eszközöket alkalmazna üzletében, és miért? (Az üzletbe lépés előtt, az üzleten belül, étlap, itallap, borlap, árlap, ártábla)

· Az üzemeltető a vendégek tájékoztatására köteles az üzletek működéséről és a belkereskedelmi tevékenység folytatásának feltételeiről tájékoztatni a vendégeket 

· Köteles a melegkonyhás vendéglátó üzlet, a cukrászda, bár, borozó, italbolt, kocsma, egyéb vendéglátó üzlet és zenés szórakozóhely bejáratán kívül az üzlet teljes étel- és italválasztékát bemutató ét- és itallapot, illetve árlapot elhelyezni

· A melegkonyhás vendéglátó üzletben ét- és itallapot, a többi vendéglátó üzletben felszolgálással történő fogyasztás esetén árlapot, minden más esetben ártáblát rendszeresíteni. 

· A gyógyüdülőhelyeken és üdülőhelyeken működő üzletekben az ét- és itallap, illetve az árlap magyar nyelven kívül két idegen nyelven - amelyek közül az egyik angol vagy német - is álljon a vendégek rendelkezésére

· A munkahelyi vendéglátó üzletnél az étteremben ártáblát vagy árlapot, a büfében ártáblát rendszeresíteni.

· A termékek kínálatának bemutatásánál egyedi árkiírást is alkalmazni kell.

Étlap:
· az üzlet meleg, hideg étel, továbbá melegített kész-, illetve félkész étel, valamint cukrászati készítmény, édesipari termék választékát szakmai csoportosítás (levesek, főzelékek, frissensültek stb.) szerint tételesen felsoroló ártájékoztató, amely jól olvashatóan a termék neve mellett a Magyar Köztársaság törvényes fizetőeszközében meghatározva tartalmazza az egyes ételek, készítmények, termékek - jellegétől függően - mennyiségére vagy mértékegységére megállapított, a fogyasztói forgalomban fizetendő árát;

 Itallap: 
· az üzlet alkoholtartalmú, illetve alkoholmentes italválasztékát szakmai csoportosítás (palackozott borok, kimért borok, röviditalok, kevert italok stb.) szerint tételesen felsoroló ártájékoztató, amely jól olvashatóan a termék neve mellett a Magyar Köztársaság törvényes fizetőeszközében meghatározva tartalmazza - az ital jellegétől függően - az egyes italok palackra (üvegre) vagy mértékegységre megállapított, a fogyasztói forgalomban fizetendő árát;

 Árlap: 
· olyan ártájékoztató, amely együtt tartalmazza az üzlet étel- és italválasztékát, valamint a termékek fogyasztói forgalomban fizetendő árát az a)-b) pontokban foglaltak szerint;

Ártábla:
· az üzletben jól látható helyen elhelyezett, nagyméretű ártájékoztató, amely az a)-b) pontokban foglaltaknak megfelelően tartalmazza az üzlet étel- és italválasztékát, valamint a termékek fogyasztói forgalomban fizetendő árát;

Egyedi árkiírás: 
· az üzletben bemutatásra kerülő étel, ital, cukrászati készítmény, édesipari termék előtt elhelyezett, egy egységre (darab, szelet, adag, üveg stb.) vonatkozó, a fogyasztói forgalomban fizetendő árat tartalmazó ártájékoztató.

Az ét- és itallapnak, valamint az árlapnak  tartalmaznia kell az üzlet vezetőjének nevét is, továbbá az ét- és itallapon, az árlapon, illetőleg az ártáblán fel kell tüntetni az üzlet kategóriába sorolását, valamint az üzemeltető által külön jogszabály alapján megállapított felszolgálási díj mértékét, amennyiben az üzlet felszolgálási díjat alkalmaz.
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